WIR LADEN LEBEN AUF.

Hinweis —Streitbeilegungsverfahren:

Sollte dem Kunden einmal etwas nicht klar sein oder ist er mit lekker nicht
zufrieden, erreicht er den Kundenservice telefonisch unter 030.430 949-499, per
E-Mail unter kundenservice@lekker.de, per Fax an 030.430 949-498 oder per Post
an lekker Energie GmbH, 52523 Heinsberg. Falls der Kunde und lekker nicht zu
einer einvernehmlichen Losung kommen, kann der Kunde als Verbraucher im Sinne
des § 13 BGB ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie
beantragen. Zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren ist lekker verpflichtet. Mit
Einreichung des Antrags bei der Schlichtungsstelle ist die Verjahrung gehemmt. Die
Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind: Schlichtungsstelle Energie e. V.,
Friedrichstrale 133, 10117 Berlin, Telefon: 030-2757240-0, Fax: 030-2757240-
69, Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de, E-Mail:
info@schlichtungsstelle-energie.de. Das Recht des Kunden, den Rechtsweg zu
beschreiten, bleibt hiervon unberiihrt. AulRerdem kann der Kunde sich beim
Verbraucherservice der Bundesnetzagentur, Postfach 80 01, 53105 Bonn, Telefon:
030-22480500, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de, liber seine Rechte
informieren.



