Datenschutzinformation der lekker Energie GmbH gemaR Art. 13 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO0)

Die lekker Energie GmbH (nachfolgend , lekker") verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten ausschlieBlich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen.

1 lhre personenbezogenen Daten

Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten: Stammdaten (z.B.
Name, Vorname, Anschrift), Vertragsdaten (z.B. Kundennummer, Zdhlernummer),
Abrechnungsdaten und Bankdaten sowie vergleichbare Daten.

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung miissen Sie diejenigen personenbezoge-
nen Daten bereitstellen, die fiir die Aufnahme und Durchfiihrung der Geschéafts-
beziehung und der Erfiillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten er-
forderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese
Daten kdnnen wir den Vertrag nicht abschlieBen.

2 Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die lek-
ker Energie GmbH, Invalidenstr. 17a, 10115 Berlin.

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter derselben Anschrift per Post
oder per E-Mail unter datenschutz@lekker.de (fiir Inre Betroffenenrechte beach-
ten Sie aber bitte die abweichenden Kontaktdaten des Kundenservice unter Ziffer
7).

3 Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten
3.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -abwicklung
(Art. 6 Abs. 1 b DS-GV0)

Die Verarbeitung der Daten ist fiir die Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und
Abrechnung lhres Energielieferungsvertrages erforderlich.

Grundlage der Entscheidung iiber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendi-
gung eines Energielieferungsvertrages im Rahmen von Sonderkundenvertrégen ist
die Verarbeitung von Wahrscheinlichkeitswerten fiir das zukiinftige Zahlungsver-
halten (sog. Bonitdts-Scoring). In die Berechnung der Wahrscheinlichkeitswerte
flieRen unter anderem die Anschriftendaten des Kunden ein.

3.2 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse
(Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO)

Wir verarbeiten lhre Daten in zuldssiger Weise zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen. Das umfasst die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten auch, um

lhnen Produktinformationen {liber Energieprodukte und energienahe Lei-
stungen zuzusenden;

MaRnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten
durchzufiihren, um Ihnen eine kundenindividuelle Ansprache mit maRge-
schneiderten Angeboten und Produkten anbieten zu kdnnen;

Markt — und Meinungsforschung durchzufiihren bzw. von Markt- und Mei-
nungsforschungsinstituten durchfiihren zu lassen. Dadurch verschaffen
wir uns einen Uberblick tiber Transparenz und Qualitat unserer Produkte,
Dienstleistungen und Kommunikation und kénnen diese im Sinne unserer
Kunden ausrichten bzw. gestalten;

in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. Schufa, Cre-
ditreform) zur Ermittlung von Bonitdts- bzw. Zahlungsausfallrisiken zu tre-
ten, insbesondere bei Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG;
rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtli-
chen Streitigkeiten;

Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern (z.B. Stromdiebstahl);
Adressermittlung durchzufiihren (z.B. bei Umziigen) oder

lhre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen zuvor nicht genannten Zweck
verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
dariiber zuvor informieren.

3.3 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DS-GV0)
oder im offentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DS-GV0)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z.B.
Messstellenbetriebsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die eine Verarbei-
tung lhrer Daten zur Gesetzeserfiillung erforderlich machen.

4 (Kategorien von) Empfanger | Weitergabe personenbezogener Daten / Dritt-
land

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Da-
ten, die diese zur Erflillung der oben genannten Zwecke brauchen (siehe Ziffer
3 Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten). Das
gilt auch fiir von uns eingesetzte Dienstleister und Erfiillungsgehilfen. Personen-
bezogene Daten werden von uns an Dritte nur iibermittelt, wenn dies fiir die vor-
genannten Zwecke erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben.

Empfdnger personenbezogener Daten kdnnen z.B. sein: Druckdienstleister, Call-
center, Analysespezialisten, Auskunfteien, Vorversorger, Messtellen- und Netzbe-
treiber, Inkassounternehmen und Rechtsanwaltskanzleien.

Eine Dateniibermittiung, insbesondere im Wege von Administrationszugriffen an
Stellen bzw. Staaten auBerhalb der Europdischen Union (Drittland-Ubermittlung)
ist auf der Grundlage der genannten Zwecke und Rechtsgrundlagen moglich. Ein
Datenzugriff erfolgt in diesen Fallen ebenfalls nur, wenn entweder fiir das jewei-
lige Land ein Angemessenheitsbeschluss der Kommission existiert, wir mit den
Dienstleistern die von der EU-Kommission fiir diese Fdlle vorgesehenen Standard-
vertragsklauseln vereinbart haben oder das jeweilige Unternehmen eigene inter-
ne verbindliche Datenschutzvorschriften aufgestellt hat, welche von den Daten-
schutzaufsichtsbehdrden anerkannt worden sind (https://ec.europa.eul/infol/law/
law-topic/data-protection_en).

5 Wirtschaftsauskunfteien

lekker iibermittelt im Rahmen des Energielieferungsvertrages erhobene perso-
nenbezogene Daten iiber die Beantragung, die Durchfiihrung und Beendigung
dieser Geschdftsbeziehung sowie Daten iiber nicht vertragsgemdBes Verhalten
oder betriigerisches Verhalten an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201
Wiesbaden. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DS-GV0. Ubermittiungen auf der
Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DS-GVO diirfen nur erfolgen, so-
weit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der lekker oder Dritter erforder-
lich ist und nicht lhre Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, liberwiegen. Der Datenaustausch mit
der SCHUFA dient auch der Erfiillung gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von
Kreditwiirdigkeitspriifungen von Kunden (§ 505a und 506 des Biirgerlichen Ge-
setzbuches).

Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwek-
ke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europdischen Wirt-
schaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen
ein Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission besteht) Informa-
tionen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von natiirlichen Per-
sonen zu geben. Ndhere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA kdnnen online
unter www.schufa.de/datenschutz eingesehen werden.

6 Dauer der Speicherung bzw. Loschung personenbezogener Daten

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten fiir die o.g. Zwecke (siehe Ziffer 3
Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten). Ihre
Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder ein Drit-
ter uns diese mitteilen, verarbeitet. Wir I6schen Ihre personenbezogenen Daten,
wenn das Vertragsverhdltnis mit Ilhnen beendet ist, samtliche gegenseitigen An-
spriiche erfiillt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflich-
ten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgriinde fiir die Speicherung bestehen. Dabei
handelt es sich unter anderem um Aufbewahrungspflichten aus dem Handelsge-
setzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AQ). Das bedeutet, dass wir spatestens
nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, in der Regel sind das 10
Jahre nach Vertragsende, Ihre personenbezogenen Daten Ioschen.

7 Betroffenenrechte / Ihre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kdnnen Sie sich gerne an unser
Unternehmen (lekker Energie GmbH, Kundenservice, Boos-Fremery-Str. 62, 52525
Heinsberg, Tel. 030 430 949 - 499, Fax 030 430 949 - 498, E-Mail: kundenser-
vice@lekker.de) wenden. Das umfasst das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-
GVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17. DS-GVO, das Recht auf Einschrankung
der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO0, das Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DS-
GVO sowie das Recht auf Dateniibertragbarkeit aus Ar. 35 DS-GVO0. Dariiber hinaus
haben Sie die Mdglichkeit sich an die zustdndige Aufsichtsbehdrde zu wenden.

Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigter Inter-
essen (siehe 3.2 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse) vornehmen, ha-
ben Sie aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
das Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das umfasst auch
das Recht Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen.

Die evtl. von Ihnen erteilte Werbeeinwilligung kann jederzeit widerrufen werden.
8 Automatisierte Entscheidungsfindung

Zur Begriindung und Durchfiihrung des Energielieferungsvertrages findet keine
automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt.

9 Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschafts-
beziehungvon unseren Kunden erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene
Daten, die wir aus offentlich zugdnglichen Quellen z.B. aus Schuldnerverzeichnis-
sen, Grundbiichern, Handels- und Vereinsregistern, der Presse und dem Internet
zuldssigerweise gewinnen diirfen. AuRerdem nutzen wir personenbezogene Da-
ten, die wir zuldssigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder
von Dritten, z.B. Auskunfteien erhalten.

10 Informationen zur gemeinsamen Verantwortlichkeit nach Art. 26 Abs. 2 Satz
2 DSGVO

Wir vertreiben unsere Produkte mit Hilfe von Handelsvertretern. Im Rahmen die-
ser Zusammenarbeit kommt es naturgemdR zur Verarbeitung persdnlicher Daten,
insbesondere von Kunden und Interessenten, aber auch von Mitarbeitern, Unter-
vermittlern und anderen Personen.

Mit unseren Handelsvertretern sind wir gemeinsam fiir den Schutz lhrer perso-
nenbezogenen Daten verantwortlich (Art. 26 DSGV0) und haben deshalb verein-
bart, wer welche Pflichten nach der DSGVO erfiillt. Als zentrale Anlaufstelle fiir
die Geltendmachung lhrer Rechte agieren wir, weshalb Sie sich bevorzugt an uns
wenden sollten. Ndhere Informationen hierzu finden Sie auf unserer Homepage
unter www.lekker.de.
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